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WILLY SCHARNOW-STIFTUNG
FUR TOURISTIK

Reisebedingungen fiir Studienreisen der Willy Scharnow-Stiftung fiir Touristik

Die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen dem Kunden und der Willy
Scharnow-Stiftung (im folgenden Reiseveranstalter genannt) zu Stande kommenden Pauschalreisevertrages. Sie erganzen
die gesetzlichen Vorschriften der §§ 651a - y BGB (Birgerliches Gesetzbuch) und der Artikel 250 und 252 des EGBGB
(Einflhrungsgesetz zum BGB) und fiillen diese aus.

1.1.

1.2.

Abschluss des Pauschalreisevertrages / Verpflichtung fiir Mitreisende

Die Anmeldung kann ausschlielich online erfolgen. Fiir alle Anmeldungen gilt;

a)

Grundlage dieses Angebots sind die Reiseausschreibung und die erganzenden Informationen des Reiseveran-
stalters fiir die jeweilige Reise, soweit diese dem Kunden bei der Buchung vorliegen.

Der Kunde hat fir alle Vertragsverpflichtungen von Reisenden, fir die er die Buchung vornimmt, wie fiir seine ei-
genen einzustehen, soweit er diese Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erkl&rung Gbernommen
hat.

Weicht der Inhalt der Reisebestatigung des Reiseveranstalters vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues
Angebot des Reiseveranstalters vor, an das er fiir die Dauer von zehn Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt
auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, soweit der Reiseveranstalter beziiglich des neuen Ange-
bots auf die Anderung hingewiesen und seine vorvertraglichen Informationspflichten erfiillt hat und der Kunde in-
nerhalb der Bindungsfrist dem Reiseveranstalter die Annahme durch ausdrtickliche Erkldrung oder Anzahlung
erklart.

Die vom Veranstalter gegebenen vorvertraglichen Informationen (iber wesentliche Eigenschaften der Reiseleis-
tungen, den Reisepreis und alle zusatzlichen Kosten, die Zahlungsmodalitaten, die Mindestteilnehmerzahl und
die Stornopauschalen (gem. Artikel 250 § 3 Nummer 1, 3 bis 5 und 7 EGBGB) werden nur dann nicht Bestandteil
des Pauschalreisevertrages, sofern dies zwischen den Parteien ausdriicklich vereinbart ist.

Fur die Buchung, die online erfolgt, gilt:

a)

Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Kunde dem Reiseveranstalter den Abschluss des Pauschalreise-
vertrages verbindlich an.

Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Reisebestatigung durch den Reiseveranstalter zustande. Bei oder un-
verzlglich nach Vertragsschluss wird der Reiseveranstalter dem Kunden eine den gesetzlichen Vorgaben ent-
sprechende Reisebestatigung auf einem dauerhaften Datentréger dbermitteln (welcher es dem Kunden ermég-
licht, die Erklarung unverandert so aufzubewahren oder zu speichern, dass sie ihm in einem angemessenen Zeit-
raum zuganglich ist, z.B. auf Papier oder per Email), sofern der Reisende nicht Anspruch auf eine Reisebestati-
gung in Papierform nach Art. 250 § 6 Abs. 1 Satz 2 EGBGB hat, weil der Vertragsschluss in gleichzeitiger kérper-
licher Anwesenheit beider Parteien oder auBerhalb von Geschaftsraumen erfolgte.

Dem Kunden wird der Ablauf der elektronischen Buchung in der entsprechenden Anwendung erldutert.
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2.1

2.2

3.1

d) Dem Kunden steht zur Korrektur seiner Eingaben, zur Loschung oder zum Zurlicksetzen des gesamten Bu-
chungsformulars eine entsprechende Korrekturmoglichkeit zur Verfiigung, deren Nutzung erlautert wird.

e)  Die zur Durchfiihrung der elektronischen Buchung angebotenen Vertragssprachen sind angegeben.

f)  Soweit der Vertragstext vom Reiseveranstalter gespeichert wird, wird der Kunde dariiber und iber die Méglich-
keit zum spateren Abruf des Vertragstextes unterrichtet.

g)  Mit Betdtigung des Buttons (der Schaltfldche) "zahlungspflichtig anmelden* oder mit vergleichbarer Formulierung
bietet der Kunde dem Reiseveranstalter den Abschluss des Pauschalreisevertrages verbindlich an.

h)  Dem Kunden wird der Eingang seiner Reiseanmeldung unverziiglich auf elektronischem Weg bestatigt (Ein-
gangsbestatigung).

i)  Die Ubermittlung der Reiseanmeldung durch Betétigung des Buttons begriindet keinen Anspruch des Kunden
auf das Zustandekommen eines Vertrages.

j)  Der Vertrag kommt erst durch den Zugang der Reisebestatigung des Reiseveranstalters beim Kunden zu Stan-
de, die auf einem dauerhaften Datentrager erfolgt. Erfolgt die Reisebestétigung sofort nach Betatigung des But-
tons "zahlungspflichtig anmelden” durch entsprechende unmittelbare Darstellung der Reisebestatigung am Bild-
schirm, so kommt der Pauschalreisevertrag mit Darstellung dieser Reisebestatigung zu Stande. In diesem Fall
bedarf es auch keiner Zwischenmitteilung Uber den Eingang der Buchung gemaR Buchstabe f) oben, soweit
dem Kunden die Méglichkeit zur Speicherung auf einem dauerhaften Datentréger und zum Ausdruck der Reise-
bestatigung angeboten wird. Die Verbindlichkeit des Pauschalreisevertrages ist jedoch nicht davon abhangig,
dass der Kunde diese Méglichkeiten zur Speicherung oder zum Ausdruck tatsachlich nutzt.

1.3 Der Reiseveranstalter weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen Vorschriften (§§ 312 Abs. 7, 312g Abs. 2
Satz 1 Nr. 9 BGB) bei Pauschalreisevertragen nach § 651a und § 651¢c BGB, die im Fernabsatz abgeschlossen
wurden (Briefe, Kataloge, Telefonanrufe, Telekopien, E-Mails, Gber Mobilfunk versendete Kurznachrichten (SMS)
sowie Rundfunk, Telemedien und Onlinedienste), kein Widerrufsrecht besteht, sondern lediglich die gesetzlichen
Rucktritts- und Kiindigungsrechte, insbesondere das Riicktrittsrecht gemaf § 651h BGB (siehe hierzu auch Ziff.
5).

Bezahlung

Der Reiseveranstalter darf Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Pauschalreise nur fordern oder anneh-
men, wenn ein wirksamer Kundengeldabsicherungsvertrag besteht und dem Kunden der Sicherungsschein mit Namen
und Kontaktdaten des Kundengeldabsicherers in klarer, verstandlicher und hervorgehobener Weise libergeben wurde.
Die Zahlung wird 4 Wochen vor Reisebeginn fallig, sofern der Sicherungsschein Ubergeben ist und das Riicktrittsrecht
des Reiseveranstalters aus dem in Ziffer 7 genannten Grund nicht mehr ausgeUbt werden kann.

Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend den vereinbarten Zahlungsfalligkeiten,
obwoh!| der Reiseveranstalter zur ordnungsgeméafRen Erbringung der vertraglichen Leistungen bereit und in der Lage
ist, seine gesetzlichen Informationspflichten erfiillt hat und kein gesetzliches oder vertragliches Zurlickbehaltungsrecht
des Kunden besteht, so ist der Reiseveranstalter berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Pauschalreisevertrag
zurlickzutreten und den Kunden mit Riicktrittskosten gemaR Ziffer 4.2 Satz 2 bis 4.5 zu belasten.

Anderungen von Vertragsinhalten vor Reisebeginn, die nicht den Reisepreis betreffen

Abweichungen wesentlicher Eigenschaften von Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Pauschalreisevertra-
ges, die nach Vertragsabschluss notwendig werden und vom Reiseveranstalter nicht wider Treu und Glauben herbei-
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3.2.

3.3

34.

41

4.2

43

gefiihrt wurden, sind dem Reiseveranstalter vor Reisebeginn gestattet, soweit die Abweichungen unerheblich sind und
den Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintrachtigen.

Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den Kunden Uber Leistungsanderungen unverziiglich nach Kenntnis von dem
Anderungsgrund auf einem dauerhaften Datentréger (z.B. auch durch E-Mail, SMS oder Sprachnachricht) klar, ver-
standlich und in hervorgehobener Weise zu informieren.

Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Eigenschaft einer Reiseleistung oder der Abweichung von

besonderen Vorgaben des Kunden, die Inhalt des Pauschalreisevertrags geworden sind, ist der Kunde berechtigt, in-

nerhalb einer vom Reiseveranstalter gleichzeitig mit Mitteilung der Anderung gesetzten angemessenen Frist

+  entweder die Anderung anzunehmen

» oder unentgeltlich vom Pauschalreisevertrag zurtickzutreten

» oder die Teilnahme an einer Ersatzreise zu verlangen, wenn der Reiseveranstalter eine solche Reise angeboten
hat.

Der Kunde hat die Wahl, auf die Mitteilung des Reiseveranstalters zu reagieren oder nicht. Wenn der Kunde gegeniber

dem Reiseveranstalter reagiert, dann kann er entweder der Vertragsanderung zustimmen, die Teilnahme an einer Er-

satzreise verlangen, sofern ihm eine solche angeboten wurde, oder unentgeltlich vom Vertrag zuriicktreten.

Wenn der Kunde gegenilber dem Reiseveranstalter nicht oder nicht innerhalb der gesetzten Frist reagiert, gilt die mit-

geteilte Anderung als angenommen.

Hierauf ist der Kunde in der Erkldrung gemaR Ziffer 3.2 in klarer, verstandlicher und hervorgehobener Weise hinzuwei-

sen.

Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die geanderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind.
Hatte der Reiseveranstalter fiir die Durchfiihrung der gednderten Reise bzw. Ersatzreise bei gleichwertiger Beschaf-
fenheit geringere Kosten, ist dem Kunden der Differenzbetrag entsprechend § 651m Abs. 2 BGB zu erstatten.

Riicktritt durch den Kunden vor Reisebeginn / Riicktrittskosten

Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn vom Pauschalreisevertrag zurlicktreten. Der Ruckiritt ist gegeniiber dem
Reiseveranstalter zu erkldren. Dem Kunden wird empfohlen, den Rucktritt auf einem dauerhaften Datentrager zu erkla-
ren.

Tritt der Kunde vor Reisebeginn zurlick oder tritt er die Reise nicht an, so verliert der Reiseveranstalter den Anspruch
auf den Reisepreis. Stattdessen kann der Reiseveranstalter eine angemessene Entschédigung verlangen, soweit der
Ricktritt nicht von ihm zu vertreten ist oder am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer N&he auRergewdhnliche
Umstande auftreten, die die Durchfihrung der Pauschalreise oder die Beférderung von Personen an den Bestim-
mungsort erheblich beeintréchtigen; Umsténde sind unvermeidbar und auBergewdhnlich, wenn sie nicht der Kontrolle
des Reiseveranstalters unterliegen, und sich ihre Folgen auch dann nicht hatten vermeiden lassen, wenn alle zumutba-
ren Vorkehrungen getroffen worden wéren.

Die Hohe der Entschéddigung bestimmt sich nach dem Reisepreis abziiglich des Werts der vom Reiseveranstalter
ersparten Aufwendungen sowie abziiglich dessen, was er durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen er-
wirbt, welche auf Verlangen des Kunden durch den Reiseveranstalter zu begriinden ist. Der Reiseveranstalter hat die
nachfolgenden Entschadigungspauschalen unter Berticksichtigung des Zeitraums zwischen der Ricktrittserklarung
und dem Reisebeginn sowie unter Berlicksichtigung der erwarteten Ersparnis von Aufwendungen und des erwarteten
Erwerbs durch anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen festgelegt. Die Entschadigung wird nach dem Zeit-
punkt des Zugangs der Riicktrittserklarung wie folgt mit der jeweiligen Stornostaffel berechnet:
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44

45

46

4.7

5.1

5.2

6.

A. Bahnreisen
ab Bestéatigung bis 22 Tage vor Reiseantritt 20%
ab 21 Tage vor Reiseantritt oder Nichtantritt 40%

B. Flugreisen

ab Bestatigung bis 22 Tage vor Reiseantritt 10%
ab 21 Tage bis 14 Tage vor Reiseantritt 30%
ab 13 Tage vor Reiseantritt oder Nichtantritt 80%

Dem Kunden bleibt in jedem Fall der Nachweis gestattet, die dem Reiseveranstalter zustehende angemessene Ent-
schadigung sei wesentlich niedriger als die von ihm geforderte Entschadigungspauschale.

Der Reiseveranstalter behélt sich vor, anstelle der vorstehenden Entschddigungspauschalen eine héhere,
individuell berechnete Entschddigung zu fordern, soweit der Reiseveranstalter nachweist, dass ihm wesent-
lich hohere Aufwendungen als die jeweils anwendbare Entschadigungspauschale entstanden sind. In diesem
Fall ist der Reiseveranstalter verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter Beriicksichtigung der ersparten Aufwen-
dungen sowie abzliglich dessen, was er durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen erwirbt, konkret zu bezif-
fern und zu begriinden.

Ist der Reiseveranstalter infolge eines Riicktritts zur Riickerstattung des Reisepreises verpflichtet, hat er unverzglich,
auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der Rucktrittserklarung zu leisten.

Das gesetzliche Recht des Kunden, gemaR § 651e BGB vom Reiseveranstalter durch Mitteilung auf einem dauerhaf-
ten Datentrager zu verlangen, dass statt seiner ein Dritter, sofern dieser die Voraussetzungen fiir die Teilnahme an der
Reise erfiillt, in die Rechte und Pflichten aus dem Pauschalreisevertrag eintritt, bleibt durch die vorstehenden Bedin-
gungen unberihrt. Eine solche Erklarung ist in jedem Fall rechtzeitig, wenn sie dem Reiseveranstalter 7 Tage vor Rei-
sebeginn zugeht.

Umbuchungen

Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des
Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Befdrderungsart (Umbuchung) besteht nicht. Dies gilt nicht, wenn die
Umbuchung erforderlich ist, weil der Reiseveranstalter keine, eine unzureichende oder falsche vorvertragliche Informa-
tion gemaR Art. 250 § 3 EGBGB gegeniber dem Reisenden gegeben hat; in diesem Fall ist die Umbuchung kostenlos
maoglich.

Umbuchungswiinsche des Kunden, kdnnen, sofern ihre Durchflihrung {iberhaupt mdglich ist, nur nach Ricktritt vom

Pauschalreisevertrag gemaR Ziffer 5 zu den Bedingungen und gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefiihrt werden.
Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die nur geringfligige Kosten verursachen.

Nicht in Anspruch genommene Leistung

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen, zu deren vertragsgeméaRer Erbringung der Reiseveranstalter bereit und in
der Lage war, nicht in Anspruch aus Griinden, die dem Reisenden zuzurechnen sind, hat er keinen Anspruch auf anteilige
Erstattung des Reisepreises, soweit solche Griinde ihn nicht nach den gesetzlichen Bestimmungen zum kostenfreien Riick-
tritt oder zur Kiindigung des Reisevertrages berechtigt hatten. Der Reiseveranstalter wird sich um Erstattung der ersparten
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Aufwendungen durch die Leistungstrager bemiihen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich um vollig unerhebliche Auf-
wendungen handelt.

7. Riicktritt wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl

7.1 Der Reiseveranstalter kann wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl nur dann vom Pauschalreisevertrag
zurlicktreten, wenn er

a) in der jeweiligen vorvertraglichen Unterrichtung die Mindestteilnehmerzahl beziffert sowie den Zeitpunkt, bis zu wel-
chem vor dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn dem Kunden spéatestens die Erklarung zugegangen sein muss,
angegeben hat und

b) in der Reisebestatigung die Mindestteilnehmerzahl und die spateste Rucktrittsfrist angibt.

Ein Rucktritt ist dem Kunden gegentber spatestens an dem Tag zu erklaren, der dem Kunden in der vorvertraglichen Unter-
richtung und der Reisebestatigung angegeben wurde.

Sollte bereits zu einem friiheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die Mindestteiinehmerzahl nicht erreicht werden kann, hat
der Reiseveranstalter unverziiglich von seinem Rucktrittsrecht Gebrauch zu machen.

7.2 Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefiihrt, hat der Reiseveranstalter unverziglich, auf jeden Fall
aber innerhalb von 14 Tagen nach dem Zugang der Rucktrittserklarung, Zahlungen des Kunden auf den
Reisepreis zuriickzuerstatten.

8.  Kiindigung aus verhaltensbedingten Griinden

Der Reiseveranstalter kann den Pauschalreisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Reisende ungeachtet
einer Abmahnung des Reiseveranstalters nachhaltig stort oder wenn er sich in solchem MaR vertragswidrig verhalt, dass die
sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Dies gilt nicht, soweit das vertragswidrige Verhalten ursachlich auf einer
Verletzung von Informationspflichten des Reiseveranstalters beruht. Kiindigt der Reiseveranstalter, so behalt er den An-
spruch auf den Reisepreis; er muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen
lassen, die er aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt, einschlieBlich der
ihm von den Leistungstragern gutgebrachten Betrage.

9.  Mitwirkungspflichten des Reisenden

9.1 Reiseunterlagen
Der Kunde hat den Reiseveranstalter (iber den er die Pauschalreise gebucht hat, zu informieren, wenn er die notwen-
digen Reiseunterlagen (z.B. Flugschein, Hotelgutschein) nicht innerhalb der vom Reiseveranstalter mitgeteilten Frist
erhalt.

9.2 Mangelanzeige / Abhilfeverlangen
Wird die Reise nicht frei von Reisemangeln erbracht, so kann der Reisende Abhilfe verlangen.

Soweit der Reiseveranstalter infolge einer schuldhaften Unterlassung der Méngelanzeige nicht Abhilfe schaffen konn-
te, kann der Reisende weder Minderungsanspriiche nach § 651m BGB noch Schadensersatzanspriiche nach
§ 651n BGB geltend machen
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9.3

9.4

10.

10.1

10.2

Der Reisende ist verpflichtet, seine Mangelanzeige unverziiglich dem Vertreter des Reiseveranstalters vor Ort zur
Kenntnis zu geben. Ist ein Vertreter des Reiseveranstalters vor Ort nicht vorhanden und vertraglich nicht geschuldet,
sind etwaige Reiseméngel dem Reiseveranstalter unter der mitgeteilten Kontakistelle des Reiseveranstalters zur
Kenntnis zu bringen; Uber die Erreichbarkeit des Vertreters des Reiseveranstalters bzw. seiner Kontaktstelle vor Ort
wird in der Reisebestatigung unterrichtet..

Der Vertreter des Reiseveranstalters ist beauftragt, fiir Abhilfe zu sorgen sofern dies méglich ist. Er ist jedoch nicht
befugt, Anspriiche anzuerkennen.

Fristsetzung vor Kiindigung

Will ein Kunde/Reisender den Pauschalreisevertrag wegen eines Reisemangels der in § 651i Abs. 2 BGB bezeichne-
ten Art, sofern er erheblich ist, nach § 6511 BGB kindigen, hat er dem Reiseveranstalter zuvor eine angemessene
Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn die Abhilfe vom Reiseveranstalter verweigert wird
oder wenn die sofortige Abhilfe notwendig ist.

Gepackbeschadigung und Gepackverspatung bei Flugreisen; besondere Regeln und Fristen zum Abhilfever-
langen

(a) Der Reisende wird darauf hingewiesen, dass Gepdackverlust, -beschédigung und —verspétung im Zusammenhang
mit Flugreisen nach den luftverkehrsrechtlichen Bestimmungen vom Reisenden unverziglich vor Ort mittels Scha-
densanzeige (,P.l.R.%) der zustandigen Fluggesellschaft anzuzeigen sind. Fluggesellschaften und Reiseveranstalter
kénnen die Erstattungen aufgrund internationaler Ubereinkiinfte ablehnen, wenn die Schadensanzeige nicht ausgefiillt
worden ist. Die Schadensanzeige ist bei Gepackbeschadigung binnen 7 Tagen, bei Verspatung innerhalb 21 Tagen,
nach Aushandigung zu erstatten.

(b) Zusétzlich ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepack unverziiglich dem Reiseveran-
stalter, seinem Vertreter bzw. seiner Kontakistelle anzuzeigen. Dies entbindet den Reisenden nicht davon, die Scha-
denanzeige an die Fluggesellschaft gemaR Buchst. a) innerhalb der vorstehenden Fristen zu erstatten.

Beschrankung der Haftung

Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fir Schaden, die nicht Kérperschaden sind und nicht schuldhaft her-
beigefiihrt wurden, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrénkt. Mdglicherweise darlber hinausgehende Anspriiche
nach internationalen Ubereinkiinften oder auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften bleiben von der Be-
schréankung unbertihrt.

Der Reiseveranstalter haftet nicht fiir Leistungsstorungen, Personen- und Sachschaden im Zusammenhang mit Leis-
tungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z. B. vermittelte Ausfllige, Sportveranstaltungen, Theater-
besuche, Ausstellungen), wenn diese Leistungen in der Reiseausschreibung und der Reisebestatigung ausdriicklich
und unter Angabe der Identitat und Anschrift des vermittelten Vertragspartners als Fremdleistungen so eindeutig ge-
kennzeichnet wurden, dass sie fiir den Reisenden erkennbar nicht Bestandteil der Pauschalreise des Reiseveranstal-
ters sind und getrennt ausgewahlt wurden. Die §§ 651b, 651c, 651w und 651y BGB bleiben hierdurch unberiihrt.

Der Reiseveranstalter haftet jedoch, wenn und soweit fir einen Schaden des Reisenden die Verletzung von Hinweis-,
Aufklérungs- oder Organisationspflichten des Reiseveranstalters urséchlich war .
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11. Geltendmachung von Anspriichen: Adressat, Information iiber Verbraucherstreitbeilegung

11.1 Anspriiche nach den § 651i Abs. 3 Nr. 2, 4-7 BGB hat der Kunde/Reisende gegentiber dem Reiseveranstalter geltend
zu machen. Eine Geltendmachung auf einem dauerhaften Datentrager wird empfohlen.

11.2 Der Reiseveranstalter weist im Hinblick auf das Gesetz Uber Verbraucherstreitbeilegung darauf hin, dass er nicht an
einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt. Sofern eine Verbraucherstreitbeilegung nach Drucklegung die-
ser Reisebedingungen fiir den Reiseveranstalter verpflichtend wirde, informiert der Reiseveranstalter den Kunden
hierliber in geeigneter Form. Der Reiseveranstalter weist fir alle Reisevertrage, die im elektronischen Rechtsverkehr
geschlossen wurden, auf die européische Online-Streitbeilegungs-Plattform http://ec.europa.eu/consumers/odr/ hin.

Willy Scharnow-Stiftung — Allgemeine Geschaftsbedingungen — Stand 15. Juli 2018 7 von 8



12. Informationspflichten liber die Identitat des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggéasten iiber die Identitat des ausflinrenden Luftfahrtunternehmens verpflichtet
den Reiseveranstalter, den Kunden Uber die Identitit der ausflihrenden Fluggesellschaft samtlicher im Rahmen der gebuch-
ten Reise zu erbringenden Flugbeférderungsleistungen bei der Buchung zu informieren.

Steht bei der Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so ist der Reiseveranstalter verpflichtet, dem Kun-
den die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den Flug bzw. die Flige durchfiihren
wird bzw. werden. Sobald der Reiseveranstalter weil’, welche Fluggesellschaft den Flug durchfiihren wird, muss er den
Kunden informieren.

Wechselt die dem Kunden als ausfiihrende Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, muss der Reiseveranstalter den
Kunden Uber den Wechsel informieren. Er muss unverziglich alle angemessenen Schritte einleiten, um sicherzustellen,
dass der Kunde so rasch wie mdglich Uber den Wechsel unterrichtet wird.

Die Liste der Fluggesellschaften mit EU-Betriebsverbot (Gemeinschaftliche Liste, friher ,Black List®) ist auf folgender Inter-
netseite abrufbar: http:/ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_de.htm

13. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

13.1 Der Reiseveranstalter wird den Kunden/Reisenden (ber allgemeine Pass- und Visaerfordernisse sowie gesundheits-
polizeiliche Formalitaten des Bestimmungslandes einschlieRlich der ungefahren Fristen fiir die Erlangung von gegebe-
nenfalls notwendigen Visa vor Vertragsabschluss sowie iiber deren evtl. Anderungen vor Reiseantritt unterrichten.

13.2 Der Kunde/Reisende ist verantwortlich fiir das Beschaffen und Mitfiihren der behdrdlich notwendigen Reisedokumente,
eventuell erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus dem
Nichtbefolgen dieser Vorschriften erwachsen, z.B. die Zahlung von Ricktrittskosten, gehen zu Lasten des Kun-
den/Reisenden. Dies gilt nicht, wenn der Reiseveranstalter nicht, unzureichend oder falsch informiert hat.

13.3 Der Reiseveranstalter haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige

diplomatische Vertretung, wenn der Kunde ihn mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass der Reiseveranstal-
ter eigene Pflichten verletzt hat.
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